Tjanstebeskrivning Operatorshotell

Inledning

Med tjansten, Operatorshotell, far kunden tillgang till hyresutrymme i lokaler, som finns centralt placerade i
anslutning till Gavle Energis och flera andra operatdérers fibernat. Lokalerna ar utrustade med brand-, fukt-,
inbrotts- samt UPS-larm. Dar kan kunden hyra svartfiber eller kapacitet for att leverera tjanster till sina
slutkunder. Hyra av utrymme for egen utrustning kan delas in i tva delar.

Hyra av rackplats, erbjuds i olika storlekar sdsom %, %2 och 1 rackplats.
Hyra av yta, for storre operatorer erbjuds en egen avgransad och inhdgnad yta som far disponeras for egen
kommunikationsutrustning. Vid hyra av yta ingar bara lampligt stdngsel, inte rack eller skap.

Teknisk beskrivning

Tilltrade Tilltrdde dygnet runt kan ges till lokalerna. Lokalerna ar larmade och férsedda med kodlas kopplade
till passerkort. For felaktig hantering, som orsakar larm, debiteras kunden den faktiska kostnaden.

Montering Normalt monteras kundens utrustning i 19” rack med lasbara fack. Gavle Energi tillhandahaller 13s,
som ar anpassade efter Gavle Energis Iassystem.

Forsakring Kundagd utrustning omfattas inte av Gavle Energis férsakringar.

Eltillforsel | hyran inkluderas sakringar max 230V 2*¥10 A alternativt max 48V 2*32A (A+B kraft) per avtal.
Central redundant kraftférsérjning fran UPS. Hyra av yta inkluderar anslutning for 230V alternativt 48V som ar
ansluten till centralt placerad UPS.

Kyla Anlaggningen kyls via fjarrkyla med backup via lokal kylmaskin samt stadsvatten. Klimat 15-30 grader
Celsius med en luftfuktighet pa 20-85 %.

Overvakning Larm frén UPS och kyla dvervakas dygnet runt i Gévle Energis driftcentral.
Felanmalan Dygnet runt till Gavle Energis driftcentral pa telefon 026-17 85 60.
Serviceniva SNO.
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