% ¢ Gavle Energi

Inledning

Med serviceavtal fran GavleNet far du som fastighetsagare eller forening en utdkad service och en extra
trygghet. Serviceavtalet innebar att GavleNet ser till att ert nat fungerar och tar hand om felavhjalpande
service.

Vid tekniska problem skickar ni en felanmalan till var support, vi atgardar da felet i ert passiva nat.
| serviceavtalet ingar:

e Serviceingang till teknisk support

e Felsokning efter felanmalan fran en tjansteleverantor
Utbyte av trasig kundplacerad utrustning
Felavhjalpning vid fel i fastighetsnatet

Kabelvisning

Besiktning av dverlamningspunkt

Eventuella reparationer utférs till sjdlvkostnadspris.

Ovriga tillval eller nskemal enligt Huvudavtal. Kunden ansvarar for och bekostar fastighetsnatet samt ser till
att eventuella tillstand, nycklar etc. till de lokalutrymmen som tekniker behéver tillgang till, finns GavleNet
tillhanda.



