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1. Allmant

1.1 Dessa allmanna villkor galler nar fastighetsagare tecknar Avtal med GavleNet, en del av Gavle Energi AB,
org.nr 556407-2501 (nedan "Gavle Energi”) om installation och anslutning av fiberkabel och utrustning till Gavle
Energis bredbandsnat pa sin fastighet (nedan "Fiberanslutning”). Genom Fiberanslutningen kan Fastigheten
samt dess Lokal- och Lagenhetsinnehavare darigenom tillhandahallas Tjanster fran Tjansteleverantér. Dessa
villkor reglerar inte tillhandahallandet av Tjanster.

1.2 En férutsattning for Avtalets giltighet ar att, om sddana krav finns med i Gavle Energis offert, angiven andel
fastighetsagare i Fastighetsdgarens omrade har bestallt Fiberanslutning fore utgangen av aktuell kampanijtid.
Gavle Energi har dock ratt, men inte skyldighet, att fullfélja Avtalet ocksa i de fall en mindre andel
fastighetsagare an vad som anges i Avtalet har bestallt Fiberanslutning. | det senare fallet blir Avtalet giltigt for
parterna nar Fastighetsagaren fatt besked darom.

2. Definitioner

e "Avtalet” avser a) Fastighetsagarens undertecknade bestallningsblankett, b) Gavle Energis bekraftelse pa
bestalld anslutning, ¢) dessa Allmanna Villkor, samt d) produktinformationen for Fiberanslutning. Avtal for
Tjanster regleras av separata villkor fran respektive Tjansteleverantor. Vid motstridigheter i
avtalshandlingarna galler dessa i namnd ordning.

e "Fastighetsagare” avser samtliga fysiska eller juridiska personer som ar agare till den eller de fastigheter
till vilken Fiberanslutning ska ske enligt detta Avtal.

¢ "Kundplacerad utrustning” avser utrustning som ags av Gavle Energi, om inget annat avtalats, och som
installeras hos Fastighetsagaren for att mojliggora tillhandahallande av Tjansteleverantérers tjanster.

* "Lokal” avser lokal som disponeras av naringsidkare eller annan lokal som ar belagen pa fastigheten.

e "Lagenhet”: En hyres- eller bostadsrattsldagenhet som &r avsedd for bostadsandamal.

 "Naringsidkare” avser en fysisk eller juridisk person som agerar fér andamal som har samband med den
egna naringsverksamheten.

e "Tjanster” avser Tjansteleverantors vid var tid tillhandahalina tjanster sdsom exempelvis internetaccess,
telefoni, TV, larm eller andra kommunikationstjanster.

e "Tjansteleverantor” ar leverant6r som vid var tid tillhandahaller Tjanster via Fiberanslutningen enligt
sarskilt avtal med fastighetsagaren eller lokalinnehavaren.

e "Overldmningspunkt ” &r den plats/er dar Gavle Energis fibernat ansluts inom fastigheten till vilken
Fiberanslutning ska ske enligt detta avtal.

3. Fiberanslutning

3.1 Gavle Energi utfér gravning och anldggande av kanalisation samt utfér installation av fiberkabel och
Kundplacerad utrustning till Overlamningspunkten.

3.2 Om Gavle Energi ej utfor gravning och anlaggning av kanalisation inom fastighetsgrans anvisar Gavle
Energi fran vilken punkt vid fastighetsgransen som Fastighetsagaren ska forlagga kanalisationen.

3.3 Vid beredning av Fiberanslutning kommer Fastighetsagaren och Gavle Energi gemensamt gverens om
lamplig placering fér Overldmningspunkt, inklusive haltagning. Kundplacerad utrustning ska sitta i uppvarmt
utrymme, dock ej vatutrymme. Vid oenighet om placeringen av Kundplacerad utrustning avgor Gavle Energi
lampligast placering men kan inte utan att ange skal for detta avvika fran Fastighetsdgarens 6nskemal.
Montering av Kundplacerad utrustning sker i direkt anslutning till haltagningen.

3.4 Gavle Energi utfor tatning av hal for fiberkabel i yttervéagg.

3.5 Gavle Energi mater fiberanslutningen och sakerstaller funktionen samt ansvarar for leveransen fram till
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Kundplacerad utrustning.

3.6 Gavle Energi férbehaller sig ratten att bestdmma nar Fiberanslutningen ska ske. Om parterna avtalat ett
sista leveransdatum ska Fiberanslutning ske senast sista avtalade leveransdatum om inte Gavle Energi
meddelar att leveransperioden for hela omradet dar lokalerna befinner sig i andras. Information om tidplan finns
i forekommande fall pa gavlenet.se men kan &ven ske via e-post, sms eller vanlig post.

4, Fastighetsagarens ataganden

4.1 Fastighetsagaren eller dennes representanter som tecknat detta avtal garanterar att man erhallit uttryckligt
godkannande fran samtliga lagfarna agare till fastigheten eller agare av byggnad pa ofri grund samt erhallit
eventuella myndighetstillstand eller andra tillstand som ar nédvandiga for installationen pa fastigheten samt nar
Fastighetsagaren ar bostadsrattsférening eller annan férening att styrelse har erforderligt mandat enligt
foreningens stadgar att teckna Avtalet. For det fall angivna tillstand eller godkannanden inte erhallits ansvarar
Fastighetsagaren eller de representanter for denna som tecknat Avtalet for den skada Gavle Energi kan
asamkas pa grund av brist pa godkéannande och Gavle Energi har ratt att d@ med omedelbar verkan frantrada
Avtalet.

4.2 Fastighetsagaren ska i god tid fore installation, pa begaran, ge Gavle Energi fastighetsbeskrivning och
ritningar dver berdérda byggnader samt lamna uppgifter om i fastigheten belagna Lokaler och Lagenheter,
inklusive lagenhetsnummer. Fastighetsagaren ansvarar for att denna information ar fullstandig och korrekt.

4.3 Fastighetsagaren ska ge Gavle Energi eller av denne anlitad underleverantor tilltrade till erforderlig mark,
byggnad, Lokaler och Lagenheter pa fastigheten for utférande av installationen i den utstrackning som behdvs
for att Gavle Energi ska kunna fullgora sina ataganden enligt Avtalet.

Om Fastighetsagaren inte kan ge tillgang till fastigheten pa aviserat datum eller vis kan tillgang till fastigheten
ske vid annat tillfalle efter sarskild 6verenskommelse och mot tillkommande sarskild avgift. Fastighetsagaren
ansvarar fér merkostnader som kan uppsta vid installationen som beror pa de sarskilda forutsattningar som
galler for Fastigheten som exempelvis aterstalining av sarskilda material eller byggnader som skyddas av
sarskild lagstiftning. For det fall Fastighetsagaren ar otillganglig eller inte medverkar vid genomfdrandet av
installationen har Gavle Energi ratt till skalig ersattning for kostnader och fér framflyttning av installationen.

4.4 Fastighetsagaren ska aven i dvrigt vara Gavle Energi eller dess underleverantérer behjalpliga i arbetet med
Fiberanslutningen.

4.5 Fastighetsagaren ansvarar for aterstallning av ytskikt pa fastigheten inklusive tomtmark.

4.6 Gavle Energi ar agare till fiberkabel, kanalisation och Kundplacerad utrustning i fastigheten och dess lokaler
och lagenheter om inget annat avtalas. Fastighetsagaren far inte flytta Kundplacerad utrustning utan Gavle
Energis uttryckliga skriftliga medgivande och ska tillse att Kundplacerad utrustning ar ansluten till eluttag och ar
stromsatt. Fastighetsagaren star risken for skada pa Kundplacerad utrustning inklusive fiberkabel fran
installationsdagen. Fastighetsagaren ska f6lja de anvisningar Gavle Energi utfardar om skétsel av Kundplacerad
utrustning fran tid till annan.

4.7 Fastighetsagaren ska forhindra att obehorig tredje man far tillgang till Fiberanslutningen och ska meddela
Gavle Energi om detta &nda skett.

4.8 Vid brist i uppfyllandet av ovan ataganden ska Gavle Energi patala detta skriftligen. Fastighetségaren ska
vidta rattelse inom 30 dagar fran mottagandet av sadan rattelse.

5. Fastighetsnat

5.1 Ingar uppférandet av fastighetsnat i avtalet regleras detta uppférande och agandet av detta aven i eget
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villkor. For det fall Fastighetsagaren innehar eller bygger och installerar ett eget fastighetsnat ansvarar
Fastighetsagaren for detta samt for att utférandet sker inom avtalad tid fran det att Gavle Energi installerat
fiber till verlamningspunkten.

5.2 Fastighetségaren ansvarar for drift och underhall av fastighetsnatet frdn Overldmningspunkten.

6. Pris

6.1 Priset for anslutningen anges i Avtalet. Angivna priser forutsatter att Fastighetsagaren skickar in
undertecknad bestallningsblankett senast pa angivet datum. Om inget annat anges ar samtliga angivna priser i
Avtalet exklusive mervardesskatt. Fastighetsagaren betalar vid leverans eller enligt Avtalet. All betalning sker
inom 30 dagar mot faktura.

6.2 Fastighetsagaren ar medveten om och accepterar att Gavle Energi far begéara kreditupplysning pa
Fastighetsagaren. Gavle Energi har ratt att begara forskottsbetalning eller att Fastighetsagaren staller sakerhet
for Avtalets fullgérande om det efter kreditprovning framstar som befogat. Gavle Energi har ratt att ur
forskottsbetalning tillgodogdra sig belopp motsvarande férfallna fordringar genom kvittning.

6.3 Anslutningen anses installerad och klar da det har méjliggjorts for Fastighetsagaren att kunna erhalla
tjanster genom installerad fiberkabel och Kundplacerad utrustning.

6.4 Sker inte betalning i ratt tid har Gavle Energi, om inte annat skriftligen avtalats, ratt att av
Fastighetsagaren, forutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen och ersattning for de kostnader som ar forenade med dréjsmalet. Hit réknas aven kostnader for
skriftlig betalningspaminnelse, inkassokostnader samt dvriga kostnader for verkstallighet av betalnings- eller
annan forpliktelse.

6.5 Gavle Energi har ratt att dverlata betalning enligt Avtalet till annan.

6.6 Vid flera byggnader pa en fastighet ska Fastighetsédgaren betala en anslutningsavgift per byggnad. Om ej
Fiberanslutning till flera byggnader 6verenskommits ansluts endast en byggnad.

7. Fel och underhall

7.1 Vid fel eller behov av reparation och service efter att Fiberanslutningen har skett ska Fastighetsagaren sjalv
vanda sig till och hanvisa eventuella Lokal och Iagenhetsinnehavare till den Tjansteleverantér som enligt avtal
med Fastighetsagaren eller lokal eller Idgenhetsinnehavare tillhandahaller Tjanst. Ar Gavle Energi
Tjansteleverantdr ska avtal, produktblad och villkor for respektive Tjanst tillampas.

7.2 Om Fastighetsagaren inte ingatt avtal om Tjanst med Tjansteleverantor ska Fastighetsagaren vanda sig till
Gavle Energi enligt detta Avtal. Vid fel ska Gavle Energi reparera utrustning inom skalig tid. Gavle Energi har
dock ingen skyldighet att avhjalpa fel som beror pa a) Fastighetsagaren eller nagot férhallande pa dennes sida,
b) anvandning av annan utrustning an Gavle Energis, c) eller felaktiga ingrepp, handhavande eller andringar av
Kundplacerad utrustning. Om Fastighetsagaren anmaler fel som inte Gavle Energi ska svara for har Gavle Energi
ratt till ersattning for arbete och kostnader for utfért arbete enligt Gavle Energis vid var tid gallande prislista.
Gavle Energi ska dock nar detta uppmarksammas informera att Fastighetsagare ar skyldigt for fel enligt denna
punkt innan ytterligare arbete vidtas.

7.3 Fastighetsagaren, lokal- eller lagenhetsinnehavare far inte sjalv reparera, utféra service pa eller underhalla
fiberkabel och Kundplacerad utrustning.

7.4 Fastighetsagaren ska efter meddelande inom skalig tid och under normala arbetstider bereda Gavle Energi
tilltrade till fastigheten for arbete med Fiberanslutningen nar sa ar nédvandigt for att kunna utféra denna eller
for underhall eller avhjalpande enligt ovan.
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9. Avtalstid, uppsagning

9.1 Avtalet om Fiberanslutning ar bindande for Fastighetsagaren till dess att Fiberanslutningen ar genomférd.
Efter Fiberanslutningen ska Avtalet darefter fortsatta galla avseende den Kundplacerade utrustningen sa lange
denna finns hos Fastighetsagaren. Avtal for Tjanster galler enligt avtal och villkor for respektive tjanst och dessa
kan bl.a. innehalla lIangre initiala bindningstider &n som anges hari och vilka i sadant fall &r tillampliga for sadan
Tjanst.

9.2 Gavle Energi har ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om a) Fastighetsagaren genom sitt
agerande hindrar Gavle Energi eller dess underentreprendr att tilltréda mark och byggnader enligt Avtalet eller
pa annat satt motverkar installationen, b) Fastighetsédgaren missbrukat Fiberanslutningen eller i dvrigt inte
uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom 10 dagar fran uppmaning, eller c)
Fastighetsagaren inte betalat faktura inom angiven tid efter paminnelse.

9.3 Om Fastighetsagaren séljer fastigheten innan Fiberanslutningen &r genomford far Fastighetsagaren med
Gavle Energis godkannande dverlata Avtalet till den eller de som tilltréader fastigheten efter Fastighetsagaren.
Om tilltradande fastighetsagare inte vill tilltrada Avtalet ar Fastighetsagaren fortsatt bunden av Avtalet dock
med den ratt som anges i 9.1.

9.4 Vid uppsagning eller upphérande av Avtalet skall Kundplacerad utrustning aterlamnas till Gavle Energi i
enlighet med Géavle Energis anvisningar. Om aterlamning inte sker eller om Kundplacerad utrustning ar
obrukbar utom vid fall av normalt slitage eller aldersavdrag har Gavle Energi ratt till ersattning for den
Kundplacerade utrustningen.

10. Skadestdnd och reklamation

10.1 Invandning mot faktura eller begaran om skadestand ska framstallas inom skalig tid efter att den
omstandighet som foranlett invandningen eller begaran upptackts eller borde upptackts. En reklamation som
framstallts inom tva manader skall alltid anses vara skalig tid. Reklamation kan framféras muntligen eller
skriftligen. Skadestand ska dock begaras skriftligen.

10.2 Gavle Energi svarar mot Fastighetséagaren endast for direkt skada, orsakad genom vardsldshet som Gavle
Energi, eller ndgon Gavle Energi svarar for. Gavle Energi ansvarar inte for skada pa grund av att innehall i data
som formedlas eller skulle férmedlats genom Fiberanslutningen eller fér Fastighetsagarens eventuella
skadestandsskyldighet mot tredje man. Gavle Energi svarar inte for indirekta skador eller féljdskador, sdsom
utebliven vinst, utebliven produktion, forlorad eller férvanskning av data eller andra féljdskador.
Begransningarna ovan galler inte vid skada orsakad av grov vardsldshet, uppsat eller nar ansvar foljer av
tvingande lag.

10.3 Fastighetségaren ansvarar gentemot Gavle Energi, utéver vad som framgar uttryckligen av dessa
allmanna villkor, for skada orsakad genom vardsléshet.

10.4 Parternas ansvar ar, utom vid skada orsak av grov vardsloshet, uppsat eller vad som féljer av tvingande
lag, for varje skadetillfalle begransat till ett sammanlagt belopp motsvarande trettiofem (35) prisbasbelopp
enligt 2 kap. 7§ socialférsakringsbalken (2010:110).

11. Force Majeure

Part ar befriat fran att uppfylla sina skyldigheter att ersatta skada eller fullgéra sina foérpliktelser enligt Avtalet
om skadan eller underldtenheten har sin grund i omstandighet utanfor parts kontroll och om omstandigheten
forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma galler om
underlatenheten har sin grund i férsenade leveranser fran Gavle Energis underleverantérer som orsakats av
sadan omstandighet. Som befriande omstandighet kan bl.a. anses myndighets underlatenhet eller atgard,
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lagstiftning eller annan forfattning, arbetskonflikt, blockad, terrorism, krig eller krigsliknande forhallande,
omfattande driftstérningar, avbrott i transportvasendet, epidemier, karantaner, kabelbrott orsakat av tredje
man, upplopp, brand, sabotage, extrema vaderférhallanden, tjale, blixtnedslag, 6versvamning, samt annan
naturkatastrof eller olyckshandelse.

12. Sakerhetsforeskrifter

Part, samt dennes personal och anlitade personer och foretag, ska vid arbete i lokal som disponeras av den
andre Parten f6lja de sakerhetsforeskrifter som den andra Parten tillampar for arbete i sina lokaler. Part ager
forandra sina sakerhetsforeskrifter forst efter att samrad har skett med den andra Parten. Férandringar av Parts
sakerhetsforeskrifter skall skriftligen meddelas den andra Parten utan dréjsmal. Om de sékerhetsforeskrifter
som tilldampas av Part for arbete i dess lokaler andras efter att Avtalet tecknats, och det medfér 6kade
kostnader for den andra Parten, ska sadan Part kompenseras for sina direkta merkostnader harfor. Om
andringen av Parts sakerhetsforeskrifter sker som ett resultat av forandrade lag- eller myndighetskrav star
vardera Parten sina merkostnader som ett resultat av férandringen.

13. Sekretess

13.1 Parterna forbinder sig att inte utan den andra Partens skriftliga samtycke fér utomstdende avsloja
innehallet i detta Avtal eller annars sadan information som Part erhaller fran den andra Parten inom ramen for
Parternas samarbete vare sig den ar teknisk, kommersiell eller av annan art samt oavsett om den
dokumenterats eller uttryckligen belagts med sekretess (”"Konfidentiell Information”) med undantag fér

a) Information som ar allmant kand eller kommer till allménhetens kannedom pa annat satt an genom brott mot
Avtalet;

b) Information som part kan visa att part redan kande till innan den mottogs fran andra parten; eller

c) Information som part mottagit eller kommer motta fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i
forhallande till denne.

Parterna atar sig att vidta erforderliga atgarder for att férhindra att sddan Konfidentiell Information avslojas for
utomstadende eller andra vilka Part kan kontrollera i detta avseende.

13.2 Parterna ager ratt att till sina leverantérer samt till sina Lokal- och Lagenhetsinnehavare yppa férekomsten
av Avtalet samt sadana uppgifter som &r erforderliga for tillvaratagande av Partens rattigheter eller for
genomforandet av ataganden enligt Avtalet.

13.3 Eftersom bada eller endera Part kan komma att vara underkastat reglerna i Tryckfrihetsférordningen och
Offentlighets- och sekretesslagen om offentlighet och sekretess har Parterna 6verenskommit att vid eventuell
begaran om utldamnande av allméanna handlingar ska den Part som sadan begéaran riktats mot skriftligen
underratta den andra Parten skyndsamt om varje sadan begéaran, som uppkommer inom ramen for Parternas
samarbete i de frdgor som Avtalet rér. Den Part mot vilken begaran riktats ska samrada med den andra Parten
samt beakta dennes synpunkter. Den Part mot vilken begaran riktats ar emellertid endast skyldigt att bereda
den andra Parten mgjlighet till samrad under en (1) arbetsdag, detta med hansyn till att sadan Part maste iaktta
ett skyndsamhetskrav vid sin sekretessprévning.

13.4 Saljarens utlamnande av Konfidentiell information i enlighet med lag eller domstols eller annan
myndighets avgérande ska inte anses utgora brott mot sekretessatagandet.

13.5 Oberoende av anledningen till uppsagning av Avtalet skall detta sekretessatagande vara gallande under
Avtalets giltighetstid och for en period om fem (5) ar darefter.
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14. Ovrigt

14.1 Angivna priser och éverenskomna leveranstider forutsatter dels a) att de faktiska omstandigheterna
rorande fastigheten dverensstammer med vad Fastighetsagaren uppgivit i samband med bestallningen, b) att
installationsarbetena inte kraver orimliga eller ovanliga atgarder eller byggmetoder, c) att tillstand att dra fram
och bibehalla ledningar till och 6ver fastigheten fas, samt d) att installationsarbetena inte stéter pa hinder som
inte skaligen kunde férutses av Gavle Energi. | annat fall har Gavle Energi ratt till ersattning fran
Fastighetsagaren for eventuella tillkommande kostnader, andra leveranstiden eller ratt att med omedelbar
verkan frantrada dverenskommen bestalining och Avtalet.

14.2 Gavle Energi ager ratt att helt eller delvis anlita underleverantérer for att fullgéra sina skyldigheter och har
ratt att dverlata Avtalet och eller sina forpliktelser och rattigheter till annat bolag i samma koncern eller till
tredje man som forvarvat verksamheten som tillhandahaller Fiberanslutningen.

14.3 Parterna ager inte ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal utan motpartens
skriftliga samtycke. Gavle Energi har dock ratt att dverlata Avtalet till bolag inom samma koncern eller till tredje
man som forvarvat den verksamhet inom Gavle Energi som tillnandahaller Fiberanslutning.

15. Tvist

Tvist av avseende giltighet, tolkning eller tilldmpning av dessa allmanna villkor ska i férsta hand I6sas genom
forhandlingar mellan parterna. Om sadana foérhandlingar inte leder till att tvisten avgérs prévas av allman
domstol med Gavle tingsratt som férsta instans eller enligt férfattning annan behdrig instans.
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