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1. Allmant

1.1 Kund och Slutbrukare

Avtalet avser gruppabonnemang for fastighetsagare (Kunden) med fast natverkskoppling till Internet éver
fastighetsdatanat som fastighetsagaren har fér avsikt att erbjuda sina hyresgaster (Slutbrukare). Med
Slutbrukare forstas i normalfallet forhyrare av bostadslagenhet eller lokal i flerbostadsfastigheter eller
fastigheter helt eller delvis avsedda for forhyrning av lokal.

Vad som sags om fastighetsagare (Kunden) och hyresgaster (Slutbrukare) ar aven tillampligt for
bostadsrattsférening (Kunden) respektive bostadsrattsinnehavare (Slutbrukare) i forekommande fall.

1.2 Omfattning

Dessa allmanna villkor reglerar utnyttjandet av Internet, eller andra tjanster som levereras 6éver samma
infrastruktur samt sjalva den tekniska 16sning som anvands for tjansteleveransen. Inom ramen for
Internettjansten kan tillkommande tjanster komma att offereras, som kraver sarskilda avtal.

Kapaciteten pa Internet ar beroende av den kapacitet som de ingdende naten for datakommunikation erbjuder.
Abonnemanget regleras ocksa av tjanstebeskrivning samt eventuella skriftliga tilldgg samt de instruktioner och
villkor som fran tid till annan meddelas av Gavle Energi.

2. Relationen mellan Gavle Energi och kunden

2.1 Avgifter och betalning

Kund &r skyldig att erlagga en fast manadskostnad per dverlamningspunkt till Slutbrukare av internetaccess.
Kunden ska betala anslutningsavgift vid uppkoppling av tjansten. Kunden ska vid tecknande av detta avtal icke
ha oreglerade skulder. Betalning ska erlaggas i enlighet med, for avtalsperioden och tjansten, avtalad avgift. Vid
forlangning av avtal tilldmpas Gavle Energis, vid tiden for férlangning, gallande avgift och 6vriga villkor fér
tjansten.

Gavle Energi forbehaller sig ratten att fakturera Kunden i férskott. Betalning sker mot faktura. Fakturering sker
manadsvis. Betalning ska erldggas senast 30 dagar efter fakturans utstaliningsdatum. Kund ska inom skalig tid
skriftligen meddela Gavle Energi om fakturan anses felaktig. Vid forsenad betalning debiteras drojsmalsranta
enligt rantelagen fran forfallodagen, lagstadgad paminnelseavgift samt i férekommande fall inkassoavgift. Kund
ska skriftligen meddela Gavle Energi vid andring av faktureringsadress.

2.2 Avtalsperiod och uppsagning

Abonnemangsavtalstiden ar 36 (trettiosex) manader raknat fran forsta manadsskiftet efter det leverans av
internetaccess pabdrjats. Gavle Energi forbehaller sig ratten att avboja att inga avtal med kund efter en samlad
beddmning inkluderad kreditprévning. Vid denna samlade beddmning tas bl a hansyn till om Kund, i ev. tidigare
relation med Gavle Energi, foljt gallande avtalsvillkor.

Om Kund ej inkommer med uppsagning senast 30 (trettio) dagar innan en avtalsperiods slut, inleds automatiskt
en ny avtalsperiod och abonnemanget

forlangs med 3 (tre) manader at gangen. Det aligger Kund att ta del av vid var tid gallande avtalsvillkor.
Uppsagning ska goéras via brev eller fax, vara underskriven av Kund samt vara Gavle Energi tillhanda senast 30
(trettio) dagar innan avtalsperioden I6per ut. Att ej betala faktura ar ej att betrakta som uppsagning.

2.3 Andringar
Tjansten

Gavle Energi ager ratt att utan foregaende underréattelse till Kund utfora andringar i tjansten som ej avsevart
paverkar tjanstens funktion. Storre forandring aviseras pa lampligt satt senast 30 dagar i forvag. Kund som ej
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onskar anvanda tjansten pa grund av ovan angivna forandringar ska skriftligen sdga upp avtalet senast innan
sadan férandring trader i kraft. Férandringar av de allmanna avtalsvillkoren under avtalsperioden meddelas
Kund via brev.

Allmanna villkor, tjanstebeskrivning, prislista m.m.

Gavle Energi far andra saval Gavle Energis allmanna villkor som tjanstebeskrivning och prislista m.m. en (1)
manad efter det att kunden skriftligen underrattats darom. Vid sadan andring har kunden rétt att senast vid
andringens ikrafttradande saga upp berord tjanst.

Avtalsandringar initierade av lagandringar

De andringar som Gavle Energi gor i de Allmanna villkoren samt tjanstebeskrivningen som orsakas av
férandringar i tilldmpliga lagar kan andras med kortare varsel an vad som anges i styckena ovan och innebar
inte heller ratt fér Kunden att saga upp avtalet.

2.4 Anslutning och installation
Gavle Energi tillhandahaller Kunden dverenskommet antal anslutningar till fast natverkskoppling till Internet. |
normalfallet tillhandahaller Gavle Energi en 6verlamningspunkt per Slutbrukare av internetaccess.

Gavle Energi anger dverlamningspunktens placering.
Overlamningspunkten &r i normalfallet det uttag fér datakommunikation som finns i slutbrukarens bostad eller
lokal.

Inkoppling av ledningar till respektive dverlamningspunkt far endast utféras av Gavle Energi eller av Gavle
Energi anlitad eller godkand underentreprendr. Ledningsdragning eller annan anslutning efter
dverlamningspunkten ska utforas pa sadant satt att fastighetsdatanatet eller kommunikationsnatet i dvrigt inte
skadas eller anslutningen eljest orsakar olagenhet.

2.5 Teknisk specifikation av tjanst och funktion

Slutbrukaren far en (1) IP-adress. Slutbrukarens dator far inte installeras sa att den mojliggor access till
fastighetsnatet fran andra datorer eller annan utrustning utanfor Slutbrukarens bostad.

2.6 Gavle Energis utrustning

All utrustning som installeras av Gavle Energi utgér Gavle Energis egendom och ansvar. Kunden eller
Slutbrukaren har inte ratt att géra ingrepp, andringar eller tilldgg avseende utrustningen eller dess
konfiguration.

2.7 Ansvar

Gavle Energi kan inte hallas skadestandsskyldig for skada eller forlust i handelse av fordrojningar, avbrott,
uteblivna leveranser av data eller liknande. Gavle Energi kan inte heller hallas skadestandsskyldig for det fall
behdorig eller obehdrig gor intrang i Kundens, Slutbrukarens eller Gavle Energis datorresurser och skaffar sig
tillgang till, forstor eller forvanskar information eller data. Gavle Energi ansvarar inte for driftstérningar som
beror pa Kundens utrustning eller pa bristande kapacitet i Kundens utrustning.

2.8 Gavle Energis skadestandsansvar

Gavle Energi ansvarar inte fér ndgon skada som Gavle Energis utrustning kan ha orsakat pa Kundens egendom.
Gavle Energi ansvarar inte heller fér nagon skada som kan uppkomma pa grund av att Kunden inte kan utnyttja
eller fullt ut anvanda Internettjansten.

2.9 Driftavbrott, felanmalan m.m.

Gavle Energi lamnar ingen garanti i likhet med lagsta acceptabla tillganglighetstid eller max tillaten stopptid vid
enskilt stopp. Stopp kan bero pa fastighetsnatet eller fel i den del av Internet som ansluter till detta nat. Internet
ar ett natverk av datorer som binds ihop av lankar med olika kapacitet.

Kostnad for felavhjalpning pa Gavle Energis utrustning bekostas av Gavle Energi utom i de fall da fel dsamkats
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av Kunden, dennes utrustning eller utrustning som Kunden svarar fér genom oaktsamhet, forsumlighet,
vardsloshet eller slarv.

Avhjalpande av fel eller felsékning som orsakats av Kunden, dennes utrustning eller utrustning som Kunden
svarar for genom oaktsamhet, férsumlighet, vardsloshet eller slarv bekostas av Kunden.

Gavle Energi ska, for felsokning, beredas tilltrade till av Kunden installerad och anvand utrustning pa natet.
Gavle Energi har ratt att debitera Kunden for sadan felsokning. Debitering sker enligt gallande prislista.
2.10 Kundens informationsansvar gentemot slutbrukaren

Det aligger Kunden att meddela Slutbrukaren de villkor som galler for nyttjandet av internetaccessen enligt
detta avtal i allmanhet och enligt punkten 3, med underpunkter, nedan i synnerhet.

Gavle Energi gor pa sin webbplats tillgangligt informationsmaterial for Kundens rakning att tillhandahalla
Slutbrukarna i sin fastighet.

2.11 Fortida uppsagning

Gavle Energi far sdga upp detta avtal med omedelbar verkan om kund forsatts i konkurs, staller in betalningar
eller eljest foreter tecken pa obestand eller underlater att fullgéra sina avtalsenliga forpliktelser genom att bega
vasentligt avtalsbrott och inte inom 30 dagar efter skriftlig underrattelse fran Gavle Energi vidtar rattelse.

3. Relationen mellan Gavle Energi och slutbrukaren
- Sarskilda villkor for slutbrukarens nyttjande av internetaccessen

3.1 Slutbrukare

Med slutbrukare férstds hyresgast eller forhyrare av bostadslagenhet eller lokal som dger méjlighet att utnyttja
den internetaccess som finns tillganglig i bostadslagenhet eller lokal.

3.2 Overlamningspunkt

Gavle Energi anger dverlamningspunktens placering.

Overlamningspunkten &r i normalfallet det uttag fér datakommunikation som finns i Slutbrukarens bostad eller
lokal.

Inkoppling av ledningar till 6verlamningspunkten far endast utféras av Gavle Energi eller av Gavle Energi anlitad
eller godkand underentreprendr. Ledningsdragning eller annan anslutning efter dverlamningspunkten ska
utféras pa sadant satt att fastighetsdatanatet eller kommunikationsnatet i 6vrigt inte skadas eller anslutningen
eljest orsakar oldgenhet. Anslutning efter 6verlamningspunkten ska utféras pa sadant satt att
fastighetsdatanatet eller kommunikationsnatet i dvrigt inte skadas eller anslutningen eljest orsakar olagenhet.
3.3 Privat bruk

Internetaccessen ar avsedd for Slutbrukarens privata bruk. Det ar tillatet att ansluta egen server till
internetaccessen under forutsattning att den enbart anvands for personligt bruk. Slutbrukarens dator far dock
inte sattas upp som en server i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller tillhandahalla varor och
tjanster till annan.

Slutbrukaren far en (1) IP-adress. Slutbrukarens dator far inte installeras sa att den mojliggor access till
fastighetsnatet fran andra datorer eller annan utrustning utanfér Slutbrukarens bostad.

3.4 Naringsidkares anvandande av internetaccessen

Utan beaktande av stycket ovan ar det tillatet for slutbrukare att utnyttja internetaccessen for sin
naringsverksamhet om det sker i begransad omfattning for t ex utnyttjande av bank och betalningstjanster,
informationsinhamtning och anslutning till extern e-postserver. Det ar dock inte tillatet att utan avtal med Gavle
Energi darom utnyttja internetaccessen for att satta upp dator ansluten till internetaccessen som en server i
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syfte att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller tillhandahalla varor, tjanster, information till annan eller for
att ansluta egen epostserver. Inte heller ar det tillatet att anvanda internetaccessen for anslutning till en ASP
(Application Service Provider), anslutning av sa kallade tunna klienter, Net PC, VPN (Virtual Private Network)
eller tunnling av Citrix-typ.

3.5 Slutbrukarens utrustning

Slutbrukaren ansvarar for den utrustning som kopplas, direkt eller indirekt, till dverlamningspunkten.

Detta innebar till exempel att Slutbrukaren ansvarar for egen dator samt natverkskort, tillhérande kablar och
installation av dessa. Dessutom ansvarar Slutbrukaren for de natverk for datakommunikation och den
utrustning som Slutbrukaren, direkt eller indirekt, kopplar till dverlamningspunkten. Om Slutbrukaren
misstanker att dennes dator eller annan utrustning orsakat stérningar pa natet ska detta omedelbart meddelas
Gavle Energis driftcentral.

Med Slutbrukarens utrustning menas ocksa den programvara som kontrollerar Slutbrukarens dator, natverkskort
eller annan utrustning som gor det moéjligt att nyttja tjanster 6ver internetaccess. Fel som uppstar i
Slutbrukarens utrustning ar Slutbrukarens ansvar.

3.6 Slutbrukarens utrustning

Gavle Energi garanterar ingen sakerhet mot intrang. Slutbrukaren maste sjalv sta for sin egen policy vad
betraffar brandvaggar, virusskydd och dyl.

3.7 Stotande, olagligt och destruktivt anvandande av internetaccess

Slutbrukaren forbinder sig att inte gora obehérigt intrdng i de datorresurser som ar kopplade till Internet eller
fastighetsnatet, att inte obehérigt forstora eller forvanska information i natet och i 6vrigt att folja de
bestammelser som anges i lagar som reglerar personuppgifter, sekretess, upphovsratt, personlig integritet samt
andra lagar som ar tillampliga pa information och informationsspridning samt tillampliga instruktioner fran
datainspektion eller annan myndighet. Anslutande nat kan ha sarskilda anvandningsregler, vilka Slutbrukaren
forbinder sig att folja.

Slutbrukaren svarar sjalv fullt ut fér av denne orsakad skada sdsom intrang, skada mot tredje person eller
annan skada av vad slag det vara ma som uppstatt pa grund av Slutbrukarens agerande.

Gavle Energi har ratt att analysera data i server och éver nat genererad av Slutbrukarens i syfte att kontrollera
att lagar och vedertagen natverksetik foljs.

3.8 Vidareférsaljning

Slutbrukaren har inte ratt att vidareférsalja Internettjansten, lata utomstdende koppla sig till natet eller i annat
avseende nyttja natet pa ett satt som inte omfattas av dessa villkor.

3.9 Support, felanmdlan och avhjalpande av fel

Support erhalls och felanmalan gors pa det satt som anges pa GavleNets hemsida.

Kostnad for felavhjalpning pa Gavle Energis utrustning bekostas av Gavle Energi utom i de fall da fel asamkats
av Slutbrukaren, dennes utrustning eller utrustning som Slutbrukaren svarar for pa grund av oaktsamhet,
forsumlighet, vardsléshet eller slarv.

Avhjalpande av fel eller felsékning som orsakats av Slutbrukaren, dennes utrustning eller utrustning som
Slutbrukaren svarar for genom oaktsamhet, forsumlighet, vardsloshet eller slarv bekostas av slutbrukaren.

Gavle Energi ska om sa beddéms nédvandigt, for felsokning, beredas tilltrade till av Slutbrukaren installerad och
anvand utrustning pa natet. Gavle Energi har ratt att debitera Slutbrukaren for sddan felsékning om det visar sig
att det eftersdkta felet har sitt ursprung i Slutbrukarens utrustning. Debitering sker enligt Gavle Energis
gallande prislista.
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3.10 Ansvar

Gavle Energi kan inte hallas skadestandsskyldig for skada eller forlust i handelse av férdrojningar, avbrott,
uteblivna leveranser av data eller liknande. Gavle Energi kan inte heller hallas skadestandsskyldig for det fall
behdrig eller obehorig gor intrang i Kundens, Slutbrukarens eller Gavle Energis datorresurser och skaffar sig
tillgang till, férstor eller forvanskar information eller data. Gavle Energi ansvarar inte for driftstorningar som
beror pa Kundens eller Slutbrukarens utrustning eller pa bristande kapacitet i Kundens eller Slutbrukarens
utrustning.

3.11 Avstangning av internetaccess

Anvandande av internetaccessen som strider mot villkoren for utnyttjande av internetaccessen ger Gavle Energi
ratt att stanga av internetaccessen utan ratt till ekonomisk eller annan ersattning for Slutbrukaren.

Det aligger sedan Slutbrukaren att vidta rattelse varpa Gavle Energi kommer att aterstalla Slutbrukarens
mojlighet till internetaccess.

3.12 Gavle Energis skadestandsansvar

Géavle Energi ansvarar inte fér ndgon skada som

Gavle Energis utrustning kan ha orsakat pa Slutbrukarens egendom.

Gavle Energi ansvarar inte heller for nagon skada som kan uppkomma

pa grund av att Slutbrukaren inte kan utnyttja eller fullt ut anvénda Internettjansten.

3.13 Personuppgifter

Slutbrukaren ar inforstadd med att Gavle Energi behandlar personuppgifter om Slutbrukaren for att kunna
tillhandahalla och administrera internetaccessen samt kommunicera med Slutbrukaren.

4. Ovriga villkor

4.1 Sanktioner mot slutbrukare som anvander internetaccessen i strid mot de allméanna villkoren
Gavle Energi ager ratt att utan foregdende meddelande till Kunden stéanga av internetaccessen for de
Slutbrukare som brukar internetaccessen i strid mot de Allmanna villkoren fér GavleNet direktanslutning.

4.2 Havning

Vid misstanke om lagbrott, dvertradelse av tillampliga regler, trots mot gallande natverksetik eller brott mot
bestammelse i detta avtal kan Kunden avstangas pa kortare eller langre tid. Gavle Energi har da dven ratt att
med omedelbar verkan

hava avtalet.

4.3 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte dverlatas utan Gavle Energis skriftliga godkannande.

4.4 Force majeure

Gavle Energi ska vara befriat fran skadestand och andra pafoljder om fullgérandet av nadgot av bolagets
ataganden férhindras eller vasentligen férsvaras av omstandighet som Gavle Energi inte rimligen kunnat rada
over eller forutse, sdsom arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada, atmosfariska stérningar, lagbud,
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, lockout, bojkott eller liknande omstandighet, allmén knapphet pa
transporter, varor eller energi eller fel och férsening i till Internet anslutna nat som ligger utanfér Gavle Energis
driftansvar.

4.5 Tvist

Tvist i anledning av avtalet ska avgodras enligt svensk lag och svensk domstol varvid Gavle Tingsratt ar forsta
instans. Denna punkt 4.5 ska fortsatta att aga giltighet oberoende av om avtalet i dvrigt har upphort att galla
mellan parterna.



