% ¢ GavleEnergi

Avtalssammanfattning

¢ Denna avtalssammanfattning omfattar de viktigaste delarna av tjansteerbjudandet i enlighet med EU-
lagstiftningen'.

¢ Den underlattar jamférelser mellan olika tjansteerbjudanden.

¢ Den fullstdndiga informationen om tjansten finns i andra dokument.

Tjanster och utrustning

¢ Fast internetanslutning levererad via terminalutrustning (i allmanna avtalsvillkor kallad kundplacerad
utrustning)

¢ Internettjanstens hastighet samt rattsmedel vid problem
Internettjanstens hastighet: Mbit/s. Om kunden ar en konsument, kan tvist pa kundens begaran prévas
av Allmanna reklamationsnamnden.

e Tvisten kan aven prévas av allman domstol med Gavle tingsratt som forsta instans.

Pris

e Manadsavgift: kr
e Avgift for aktivering om sadan finns: 0 kr

Loptid, forlangning och uppsagning

e Avtalstid: man.

¢ 1 manads uppsagningstid. Om uppsagning inte sker, forlangs avtalet tills vidare med 1 manads
uppsagningstid. Ingen uppsagningsavgift.

e Som en del av informationen ska, i den utstrackning sadana villkor galler, anges 1. krav pa minsta
anvandning eller kortaste avtalstid som galler for utnyttjande av kampanjerbjudanden. [hdmta data fran
LIME?] Fortydliga priset som galler under kampanjperioden och vad det blir efter den utgar

Funktioner for slutanvandare med funktionsnedsattning

Information om produkter och tjanster som ar anpassade for slutanvandare med funktionsnedsattning och
uppdateringar av denna information kan erhallas via www.gavlenet.se.

Annan relevant information

e Personuppgifter som ska tillhandahallas fore utférandet av tjansten eller samlas in i samband med
tillhandahallandet av tjansten: namn och kontaktuppgifter till kontaktperson.
e Kund som ar konsument har 14 dagars angerratt efter tecknat avtal.


http://www.gavlenet.se/

